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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Coédigo Proyecto SOFIA: 2032988 Codigo del Programa SOFIA: 631117 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1
1.1 Centro de Formacién: CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES 1.2 Regional: REGIONAL VALLE
1.3 Nombre del proyecto: DIRECCIONAMIENTO DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS EN MARKETING PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
1.4 Programa de Formacion al <
que da respuesta: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |12
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o SENA CLEM - L.E. EDUCATIVA
financiacion: (si Existe) —
égszflj':g:ls claves de Productos masivos, comercializacion, presupuesto, clientes, inventarios, existencias, ética, mercadeo, materiales equipos.
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 25
1.9 Namero de
1.8 Nimero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 47 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia
1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 22

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

Conforme a lo establecido en estudios de las diferentes camaras de comercio, segun informes de varios afios, del comportamiento empresarial en la region, la tendencia es el crecimiento de las unidades
de negocio, que de acuerdo a las nuevas dinamicas del mercado, exigen que las unidades de negocios, deben establecer estrategias de mercado, para comercializar los productos que producen, la falta
de tiempo de las personas para adquirir los productos desde los puntos que los comercializan es mayor, debido a esto, no se tienen segmentos seguros que comprometan la estabilidad propia de la
unidad de negocio, asi como la permanencia y crecimiento en cada una de sus fases: crecimiento, maduracion y declive, pero de acuerdo al andlisis realizado la gran mayoria de estas unidades no supero
la etapa de maduracién, demostrando asi la falta de planificacion en estrategias para la comercializacién de productos masivos
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2.2 Justificacion del proyecto

Las nuevas tendencias de mercado obligan a los emprendedores y a los empresarios a crear nuevas estrategias de marketing, para lograr la sostenibilidad de la unidad de negocio con segmentos mas
seguros de mercados, implica esto que el emprendedor o empresario comprenda y analice el entorno, para saber el tipo de segmento en el cual va a comercializar los productos y los mecanismos que
optimicen el desarrollo de estrategias tecnoldgicas, que le permitan a las personas la adquisicién de los productos masivos con mayor facilidad, sin tener que desplazar al sitio de distribucion, logrando la
satisfaccion del cliente en la compra, uso y consumo de los productos masivos en el sitio mas conveniente con calidad en el servicio y posventa, permitiendo asi romper mercados locales.

2.3 Objetivo general

Direccionar estrategias tecnolégicas de marketing para la comercializacién de productos masivos

2.4 Objetivos especificos

1. Realizar diagnostico de cémo se realiza la distribuciéon de productos de consumo masivo por parte de los sectores productivos y comerciales en el municipio de Tulua.
2. Disefiar las estrategias de marketing para la comercializacién de productos de consumo masivo en el municipio de Tulua con base en los principios de innovacion y creatividad.
3. Implementar las estrategias de marketing para la comercializacion de productos de consumo masivo utilizando innovacion y creatividad para impulsar las ventas

4. Evaluar el impacto de las estrategias de marketing implementadas para la comercializacion de productos de consumo masivo

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto Aprendices de lainstiticién educativa y el sector prodcutivo y comercial del municipio

2.5.2 Impacto

Social: Mejoramiento del nivel socieconomico de condiciones de calidad de vida, de los aprendices de la I.E.

Econdémico: Incremento de las dinamicas economicas de los entornos de los aprendices.

Ambiental: Mejoramiento de la buenas practicas ambientales en el proceso de comercializacién de productos

Tecnoldgico: Uso adecuado de la nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciénpara la comercializacion de productos masivos

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

Desercion del estudiante por su situacién econémica y social, resistencia a nuevas metodologias y tecnologias, los constantes cambios en las politicas gubernamentales, asignacion inoportuna de
recursos.
Poca aceptacion de los bienes y servicios dentro de la oferta.

La dificultad para la consecucion de recursos tecnologicos, lo cual no permiten el desarrollo del modelo.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

1. Informe en medio digital del diagndstico de cdmo se realiza la distribucion de productos de consumo masivo por parte de los sectores productivos y comerciales

2. Plan con el Disefio de las estrategias de marketing para la comercializacion de productos de consumo masivo en el municipio de Tulua

3. Informe y videos con la implementacion de las estrategias de marketing para la comercializacién de productos de consumo masivo utilizando innovacién y creatividad
4. Informe con la Evaluacién de las estrategias de marketing implementadas para la comercializacion de productos de consumo masivo
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2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl

2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Bésicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO 292664 - COMPRENDER FRASES Y

1. ANALISIS POR PARTE DE LOS SECTORES VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL [INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO 292668 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y

1. ANALISIS POR PARTE DE LOS SECTORES EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL [ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE 292673 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS 240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
REALIZA LA DISTRIBUCION DE CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

1. ANALISIS
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PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292676 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y
ACCIONES DE FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA
POLITICA INSTITUCIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292717 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292718 - RECONOCER EL ROL DE LOS
PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO,
EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE
Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE
ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL
DEL SENA

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292720 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292721 - GESTIONAR LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
DISPONIBLES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL

292725 - DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS
FISICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA
TOMA DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA
POLITICA DE LA EMPRESA.

210601005 - INVENTARIAR LOS MATERIALES,
EQUIPOS Y ELEMENTOS, TENIENDO EN CUENTA
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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TULUA, PRESENTANDO INFORME DEL
DIAGNOSTIC

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292730 - IDENTIFICAR LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA
VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN LA
POLITICA DE MERCADEO.

260101047 - REALIZAR LAS VENTAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS
DEL PLAN DE MERCADEO.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292739 - INTERPRETAR LA IDENTIDAD
CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA
DEL SERVICIO A LOS CLIENTES, TOMANDO
COMO REFERENTE LOS MANUALES,
PROTOCOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA
ORGANIZACION.

260101042 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE
ACUERDO CON POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA COMPANIA

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292742 - IDENTIFICAR LA POLITICA DE SERVICIO
DE CARA AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE SERVICIO Y CRITERIOS DE
EVALUACION.

260101034 - HACER SEGUIMIENTO A LOS
CLIENTES CON BASE EN LOS ACUERDOS
COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

. ANALISIS

REALIZAR DIAGNOSTICO DE COMO SE
REALIZA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
POR PARTE DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA, PRESENTANDO
INFORME DEL DIAGNOSTIC

292745 - IDENTIFICAR LA DINAMICA
ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y FINANCIERA DE
LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD VIGENTE

280201060 - MANEJAR PRESUPUESTOS
APLICANDO LAS POLITICAS EMPRESARIALES Y LA
NORMATIVIDAD.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292663 - ENCONTRAR INFORMACION
ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS
SENCILLOS Y COTIDIANOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292665 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLES TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
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. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292669 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN
FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292670 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS
CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE
SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292672 - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292675 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y
DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292724 - REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS
EN LA PERIODICIDAD Y PRECISION DE LOS
PEDIDOS, SEGUN LAS NORMAS DE REGISTRO
DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y
ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

210601005 - INVENTARIAR LOS MATERIALES,
EQUIPOS Y ELEMENTOS, TENIENDO EN CUENTA
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292726 - REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS
DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO
SEGUN LA LEGISLACION Y NORMAS VIGENTES.

210601005 - INVENTARIAR LOS MATERIALES,
EQUIPOS Y ELEMENTOS, TENIENDO EN CUENTA
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA

292734 - ORGANIZAR LAS ACCIONES DE
EXHIBICION Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS

260101036 - IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

POLITICAS DE VENTAS.

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292736 - ALISTAR MANUALES, PROCEDIMIENTOS
Y PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE
SEGUN POLITICA DE LA COMPARIA

260101042 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE
ACUERDO CON POLI'TICPLS, Y ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA COMPANIA

. PLANEACION

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO EN EL
MUNICIPIO DE TULUA CON BASE EN
LOS PRINCIPIOS DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD, PRESENTANDO PLAN

292747 - ELABORAR LOS PRESUPUESTOS Y SUS
SOPORTES CONTABLES DE ACUERDO CON
CALCULOS HISTORICOS ESTADISTICA,
PRESUPUESTOS Y PROYECCIONES

280201060 - MANEJAR PRESUPUESTOS
APLICANDO LAS POLITICAS EMPRESARIALES Y LA
NORMATIVIDAD.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292666 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS
Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292667 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292671 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA
FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL
SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL
AREA OCUPACIONAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA

292719 - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE
LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.
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IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292722 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN
SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU
CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU
DESEMPENO LABORAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292723 - APLICAR LAS METODOLOGIAS PARA LA
MEDICION DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE
INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESTADOS DE
CONSERVACION DE LOS OBJETOS.

210601005 - INVENTARIAR LOS MATERIALES,
EQUIPOS Y ELEMENTOS, TENIENDO EN CUENTA
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292727 - ASESORAR A LOS CLIENTES EN
SITUACIONES REALES SEGUN LOS OBJETIVOS Y
EL PLAN DE MERCADEO.

260101047 - REALIZAR LAS VENTAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS
DEL PLAN DE MERCADEO.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292728 - HACER EL CIERRE DE VENTAS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

260101047 - REALIZAR LAS VENTAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS
DEL PLAN DE MERCADEO.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292731 - DESARROLLAR EL PROCESO Y LA
ESTRATEGIA UTILIZADA PARA LA
PRESENTACION DE UN PRODUCTO O SERVICIO
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO.

260101047 - REALIZAR LAS VENTAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS
DEL PLAN DE MERCADEO.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292732 - APLICAR TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN
EL PUNTO DE VENTA SEGUN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

260101036 - IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y
POLITICAS DE VENTAS.
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. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292733 - APOYAR LAS PRUEBAS
DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS EN LOS
PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN
PROMOCIONAL.

260101036 - IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y
POLITICAS DE VENTAS.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292735 - APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES
DE PRODUCTOS SEGUN EL PLAN
PROMOCIONAL

260101036 - IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y
POLITICAS DE VENTAS.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292737 - APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION
Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO EN EL
MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

260101042 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE
ACUERDO CON POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA COMPARNIA

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292741 - CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE
LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACION A
LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

260101034 - HACER SEGUIMIENTO A LOS
CLIENTES CON BASE EN LOS ACUERDOS
COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

. EJECUCION

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA
IMPULSAR LAS VENTASD,
PRESENTANDO INFORME CON LA

292744 - REALIZAR LOS REGISTROS DE
INGRESOS Y EGRESOS DE ACUERDO CON LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO

280201060 - MANEJAR PRESUPUESTOS
APLICANDO LAS POLITICAS EMPRESARIALES Y LA
NORMATIVIDAD.

. EVALUACION

EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING

292661 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

. EVALUACION

EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA

292662 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

19/04/2020 07:02:44

GFPI- F-016 v2

Pagina 9 de 12




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING

MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA
SOBRE TEMAS TECNICOS

EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA

292674 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE
SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS

SOPORTES CONTABLES Y LOS INDICADORES DE
EJECUCION DEL PRESUPUESTO

- EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS _ | &2 cyNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION | NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO | fo ool Sy
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS : ;
ESTRATEGIAS DE MARKETING
EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA 292729 - REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO I%g%gﬁé;a?fggé@%%g I\D/E’XTCAUSEQEE)O CON LAS
. EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS [ POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLITICA DE |\ ECESIDADES DE LOS CLIENTES Y OBIETIVOS
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO | LA ORGANIZACION. R MERCADED
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS '
ESTRATEGIAS DE MARKETING
EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA (2;(’)2;3; 'DFEESi"F:éAOFELROE'SEF&ESSEF;E;AACT'SGN&';%SE 260101042 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE
. EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS [ ey o Soo De s S v e S N LA ACUERDO CON POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO [ 55 &2 P o o0 = S 2o SERVICIO DE LA COMPARIA
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA ?ngZgSET}AEDIbAS?SEALi 'TNR'Z()Z'?A“S:EL?D'DAED ngBRE Los | 260101034 - HACER SEGUIMIENTO A LOS
. EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS | 25 e ivieN o ey RESPUESTAS DE LOS CLIENTES CON BASE EN LOS ACUERDOS
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO |~ =t Bt 8 o o oL iTicA pE | COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS | SEnvicio CLIENTES.
ESTRATEGIAS DE MARKETING :
EVALUAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING
IMPLEMENTADAS PARA LA EQEZZ‘(‘)?’S ]I\'I'\E')TCEESSEE@RDELGCE%'\T"I%?\IRFTQEAI\'EETAO 260101034 - HACER SEGUIMIENTO A LOS
. EVALUACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS [ "= S22 o) & e 2 S o e o 0 CLIENTES CON BASE EN LOS ACUERDOS
DE CONSUMO MASIVO, PRESENTANDO | 50X Ee Se BE MONITOREO DEL SERVICIO COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
INFORME CON LA EVALUAION DE LAS CLIENTES.
ESTRATEGIAS DE MARKETING
Egﬁ;ﬁgé;g’ggﬁ;ﬁg;ﬁg 292746 - INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE
IMPLEMENTASEE R A LA EJECUCION, PROYECCIONES Y AJUSTES DE |280201060 - MANEJAR PRESUPUESTOS
. EVALUACION PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON LOS APLICANDO LAS POLITICAS EMPRESARIALES Y LA

NORMATIVIDAD.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para

participar en el proyecto

40

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Ambientes con buena iluminacién que contengan equipos de computo y conectividad, tableros borra seco y papelografos, sala de sitemas, mipymes del entorno, ambientes simuldos

3.7. Recursos estimados

Actividades del proyecto

Duracion
(Meses)

Equipos / Herramientas

Talento Humano (Instructores)

Materiales de formacién consumibles

Descripcion Cant. | V. Unit.

V. Total

Especialidad

Cant.

V. Unit.

V. Total

Descripcion

Cant. | V. Unit. V. Total

IMPLEMENTAR LAS
ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO UTILIZANDO
INNOVACION Y CREATIVIDAD
PARA IMPULSAR LAS
VENTASD, PRESENTANDO
INFORME CON LA

[Talento humano
capcitado e idoneo para
orientar la FPI

$2.735.720

$5.471.440

REALIZAR DIAGNOSTICO DE
COMO SE REALIZA LA
DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO POR PARTE DE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS Y
COMERCIALES EN EL
MUNICIPIO DE TULUA,
PRESENTANDO INFORME
DEL DIAGNOSTIC

[Talento humano
capcitado e idoneo para
orientar la FPI

$1.367.860

$2.735.720

DISENAR LAS ESTRATEGIAS
DE MARKETING PARA LA
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO EN EL MUNICIPIO DE
TULUA CON BASE EN LOS
PRINCIPIOS DE INNOVACION

[Talento humano
capcitado e idoneo para
orientar la FPI

$ 275.720

$551.440
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Y CREATIVIDAD,
PRESENTANDO PLAN CON

EL D

EVALUAR EL IMPACTO DE [Talento humano

LAS ESTRATEGIAS DE 8 capcitado e idoneo para C $2735.720 | $5.471.440
MARKETING orientar la FPI

IMPLEMENTADAS PARA LA
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO, PRESENTANDO
INFORME CON LA
EVALUAION DE LAS
ESTRATEGIAS DE

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Talento Humano 2 $ 11.279.595 $22.559.190 | CONTRATACION INSTRUCTORES
Total: $ 22.559.190

5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional

MARTHA CECILIA RAMIREZ EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR '\CAENTORR%'S-AT'NOAMER'CANO DE ESPECIES REGIONAL VALLE
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